
Lista de Precios



EXPERIENCIAS INSIGNIA
•Luna Nueva - Uh Tuumben Kuxtal
•Luna  Creciente - Un Nohochtal
•Luna Menguante - Xunan Uh
•Luna Llena - Kiichpam

$199 
$199 
$265 
$265 

- 60 min
- 60 min
- 90 min
- 90 min

FACIALES CLÁSICOS
•Limpieza Profunda
•Desestresante y Desintoxicante
•Piel Sensible

$199
$189 

$205
- 60 min
- 60 min

- 75 min

FACIALES DE ESPECIALIDAD
•Reafirmante Rejuvenecedor
•Aromaterapia

$285
$275

- 90 min
- 90 min

EXPERIENCIAS AUTÉNTICAS
•Cha Chac Ritual de la Lluvia
•Chocolate Alimento de los Dioses
•Miel en el Corazón
•Ritual de Baño Maya
•Purificación de Copal Maya
•Envolvente Rehidratante

$245
$189

$179 

$285 

$265 
$285

- 90 min
- 60 min

- 60 min

- 90 min

- 90 min
- 90 min

MASAJES CORPORALES
•Recuperación Muscular
•Masaje de Aromaterapia
•Brillo Materno
•Reflexología
•Masaje con Piedras de Sal
•Masaje de Piedras Calientes

$199

$179

$189
$189

$285   -   90 min
$275   -   90 min

$255   -   90 min

$285   -   90 min
$285
$199

- 60 min

- 60 min

- 60 min
- 60 min

- 75 min
- 90 min

TRATAMIENTOS CORPORALES
•Dicha Botánica
•Los Pies Primero
•Exfoliación Personalizada
•Ritual Willow Stream 4 Elementos

$179
$189

$275

$275

- 60 min
- 60 min

- 90 min

- 90 min



EXPERIENCIAS DE PAREJA
•Lado a Lado Masaje Equilibrante de

Parejas
        •Lado a Lado Masaje Equilibrante de

Parejas - Recuperación Muscular
•Yucatán Retiro de Curativo
•Camino Maya Experiencia de Parejas

TIEMPO ADICIONAL
•Mini Facial
•Mini Masaje
•Masaje de Cuero  Cabelludo
•Reflexología
•Mascarilla Nutritiva intensa de Cabello
•Exfoliación Corporal
•Extracciones Faciales
•Masaje de Piernas con Piedras Deluxe

ACTIVIDADES DE FITNESS
•Sesiones Personalizadas
•Clases y Actividades Regulares
•Sesiones Grupales (mínimo 10 personas)

TRATAMIENTOS PARA EL CABELLO
•Shampoo & Secado *
•Shampoo & Peinado/Recogido *
•Luces *
•Corte de Pelo y Peinado
•Peinado de Novia *
•Servicio Completo de Cabello
•Maquillaje *

* Precios a partir de

EXPERIENCIAS DE SALÓN DE BELLEZA
•FarmHouse Fresh Tratamiento de Manos
•FarmHouse Fresh Tratamiento de Pies
•Manicure Mayakoba
•Pedicure Mayakoba
•Aplicación de Esmalte en Gel

CARGOS POR ACCESO
•Acceso al Spa completo un día
•Acceso al Spa completo tres días
•Acceso al Spa completo cinco días
•Acceso al SPa completo siete días

$369

$389

$509   -   90 min

$529   -   90 min

$645
$599

- 60 min

- 60 min

- 120 min
- 90 min

$79
$59
$59
$79
$79
$79
$49
$79

- 30 min
- 30 min
- 30 min
- 30 min
- 30 min
- 30 min
- 30 min
- 30 min

$79
$29
$200

- 60 min
- 60 min
- 60 min

$79
$85
$99
$85

$69

$145   -   75 min

$115
$109

- 60 min
- 60 min
- 60 min
- 60 min

- 60 min

- 75 min
- 90 min

$69 
$79

$39

$59
$69

- 60 min
- 60 min

- 30 min

- 45 min
- 45 min

$39
$105
$165
$219



Mejorando su Experiencia del Spa

Comience su experiencia de spa en el momento en que abandone su habitación, ya sea que 
elija llegar en bote, bicicleta o a pie, le recomendamos que acuda a su cita al menos 1 hora 
antes, para tener tiempo de disfrutar de todo el spa.

Experiencia de Spa
Las experiencias de spa en Willow Stream duran al menos una hora porque, como con 
todo, ¡vale la pena! no hay atajos para una experiencia de spa excepcional. Somos 
apasionados en tomar todo el tiempo que sea necesario para que encuentre su 
energía.

Ambiente de Spa
Willow Stream es un santuario para adultos. Los huéspedes deben ser mayores de 18 
años. Celulares, teléfonos, Tabletas u otros dispositivos electrónicos se solicita estén 
en silencio en el área del spa para mantener la tranquilidad de nuestros huéspedes y 
proteger su privacidad. Sinecesita recibir mensajes durante su tiempo con nosotros, 
infórmele a nuestro personal de spa y estaremos encantados de ayudarle.

Números Teléfonicos de Reservaciones:
Por favor llame al (52) 984-206-3038 o desde EE. UU. Y Canadá al 800-540-6088;
México 800-702-4848.
En el hotel, marque la ext. 560.
Se recomiendan reservas anticipadas para ofrecerle una experiencia basada en sus 
preferencias.
Los coordinadores estarán encantados de guiarlo en las experiencias que se adapten 
a sus necesidades.

Política de Cancelación
Si debe reprogramar o cancelar una cita de spa o paquete, notifique al spa 24 horas 
antes para evitar que le cobren un cargo por la totalidad del servicio. Las citas 
perdidas sin previo aviso están sujetas a un cargo del 100% por servicios reservados.

Horas de Operación
Instalaciones del spa: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Gimnasio: 7:00 a.m. a 8:00 p.m.
Citas disponibles: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.



Llegada al Spa y Etiqueta
Le recomendamos que llegue 60 minutos antes de la hora de su cita para disfrutar de 
las instalaciones y asegurar que su tratamiento comience a tiempo. Llegadas tarde 
pueden resultar en una reducción de su experiencia. ¡Venga y pasa el día con nosotros!

La Salud Importa
Infórmenos sobre cualquier condición de salud al momento de la reserva (por ejemplo; 
presión alta, una deficiencia cardíaca, alergias, embarazo). Consumo de alcohol antes, 
durante o inmediatamente después de los tratamientos de spa no se recomienda. 
También se le pedirá completar un formulario de historial médico a su llegada para 
que podamos personalizar mejor su experiencia con base en sus necesidades.

Vestimenta de Spa 
Recibirá una bata y sandalias para usar entre tratamientos y un casillero para sus 
objetos personales. Nuestros terapeutas están altamente capacitados en 
procedimientos de drapeado para garantizar su completa privacidad; sin embargo, 
para su comodidad, se puede usar ropa interior durante el servicio. Se requieren trajes 
de baño en algunas áreas del spa.

Willow Stream Spa Tarjetas de Regalo
Las tarjetas de regalo de Willow Stream Spa están disponibles para la compra de todos 
los servicios y paquetes de spa. Póngase en contacto con la recepción de Willow 
Stream Spa para obtener más información.

Impuestos y Cargos por Servicio
Para su comodidad, se agregarán impuestos y cargos por servicio a todos los servicios 
de spa y paquetes. Las tarifas están sujetas a cambios. Todos los precios están en 
dólares estadounidenses. La cuenta final será en moneda local (pesos mexicanos) 
según el tipo de cambio diario proporcionado por el hotel. Favor de preguntar por 
disponibilidad de servicios.

Propinas
Las gratificaciones por un servicio excepcional se pueden agregar a su solicitud al 
momento de cerrar su cuenta.

Willow Stream Spa en Fairmont Mayakoba
www.willowstream.com
Para paquetes del spa visite www.willowstream.com o llame al 800.441.1414.
En México marque 800-702-4848.





Fairmont Mayakoba
Carr. Federal Cancún - Playa del Carmen Km. 289
Playa del Carmen , Solidaridad
Quintana Roo, México 77710
Tel +52 984 206 3038
Tel +52 984 206 3034
e-mail: myk spareservations@fairmont.com

willowstream.com
fairmont.com/Mayakoba




